Zatacznik
do Zarzadzenia Nr 9/2024

z dnia 14.08.2024 r.
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W OLKUSZU

Standardy ochrony matoletnich to dokument zobowigzujacy pracownikéw Powiatowego Urzedu
Pracy w Olkuszu do reagowania na potencjalne przypadki przemocy wobec dzieci oraz do
wihasciwego udzielenia pomocy osobie matoletnie;j.

§1

Objasnienie terminow

Ilekro¢ w dalszej czesci procedury jest mowa o:

1.
2.
3.

dziecku / osobie matoletniej - nalezy przez to rozumiec osobe ponizej 18 roku zycia,

PUP - nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Urzad Pracy w Olkuszu,

pracowniku PUP - nalezy przez to rozumiec osobe zatrudniong w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Olkuszu na umowe o prace, zlecenie lub o dzieto wspdtpracujacg przy organizacji
konferencji, spotkan, debat, sesji oraz w jakiejkolwiek innej formie wspdtpracy takie jak
wolontariat, staz, praktyki zawodowe, w ktoérej uczestniczg osoby matoletnie,

Dyrektor PUP - nalezy przez to rozumie¢ osobe petnigcg funkcje Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Olkuszu,

opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka, w
szczegdblnosci jego rodzic, rodzic zastepczy lub opiekun prawny, nauczyciel, pracownik
socjalny,

przemocy - nalezy przez to rozumiec przemoc psychiczng, fizyczng, ekonomiczna, seksualng
oraz zaniedbanie,

standardach ochrony matoletnich - nalezy przez to rozumie¢ ,Standardy ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olkuszu".

§2

Prowadzenie dokumentacji oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za standardy

1.

Do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim, uruchomianiu
procedury interwencji i prowadzeniu dokumentacji wyznaczony jest Koordynator
standardéw — Kierownik Wydziatu Organizacyjno - Administracyjnego.
Dokumentacja dotyczaca interwencji przechowywana bedzie w PUP, u Koordynatora
standarddéw, z uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych.



§3

Zakres kompetencji koordynatora standardow

Koordynator standarddéw:

1.

1.
2.

1) przekazuje do zapoznania pracownikom ,Standardy ochrony matoletnich",
2) odbiera od pracownikdw oswiadczenie o zapoznaniu sie ze ,Standardami ochrony
matoletnich"

3) przyjmuje zgtoszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci,
4) prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgtoszen i karty interwencji,
5) monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

§4

Zasady kontaktow stuzbowych pracownika PUP z osobg matoletnia

Nalezy przestrzega zasad bezpiecznej i profesjonalnej relacji Pracownik PUP — dziecko,

kierujgc sie nastepujgcymi zasadami:

1) wszystkie kontakty pracownika z dzieckiem powinny odbywac sie w obecnosci jego
opiekuna,

2) pracownik powinien przyjmowac otwartg i przyjazng postawe, ale jednoczesnie powinien
zachowac profesjonalizm, bezstronnos¢, szacunek i dbatos¢ o bezpieczenstwo osoby
matoletniej w kazdej formie kontaktu,

3) pracownik powinien unika¢ bezposredniego kontaktu fizycznego z dzieckiem,

4) w przypadku spotkan czy konferencji z udziatem oséb matoletnich, pracownik powinien
by¢ Swiadomy swojej roli i odpowiedzialnosci,

5) osobe matoletnig nalezy traktowac z szacunkiem, uwzgledniajac jej roznorodnos¢
kulturowa, religijng, etniczng, spoteczng oraz orientacje seksualng i tozsamos$¢ piciowa.

Pracownikom PUP zabrania sie zachowan takich jak:

1) obrazania, ponizania, manipulowania, zastraszania, grozenia, wyzywania, upokarzania,
zawstydzania osdb matoletnich,

2) wykorzystywania i przekazywania innym osobom informacji o dziecku,

3) stosowania stéw, gestow, czynéw wulgarnych, obrazliwych z podtekstem seksualnym,
podczas spotkan indywidualnych i grupowych z osobami matoletnimi,

4) nawigzywania relacji w kontekscie seksualnym lub o innym charakterze przemocowym, a
takze przekazywania dziecku tresci w wyzej wymienionych tematach,

5) zachecania dzieci do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby tytoniowe,
narkotyki, dopalacze oraz innych uzywek szkodzacych zdrowiu fizycznemu i
psychicznemu dziecka.

§5

Bezpieczenstwo on-line

PUP nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu ani urzadzen umozliwiajgcych taki dostep.
W przypadku korzystania przez dzieci z wtasnych urzadzen umozliwiajgcych dostep do
Internetu i dostrzezenie przez pracownika PUP tresci szkodliwych i zagrazajgcych dobru
dziecka incydent ten nalezy zgtosi¢ opiekunowi dziecka, a w przypadku braku jego reakgji
Koordynatorowi. Paragraf 6 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.
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PUP zapewnia ochrone danych osobowych (w tym ochrone wizerunku) stosownie do
przepisow RODO oraz ustanowionych na jego podstawie regulacji wewnetrznych.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych regulujg odrebne procedury
w zakresie ochrony danych osobowych w PUP.

§6
Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Pracownik powinien natychmiast zgtosi¢ bezposredniemu przetozonemu oraz
koordynatorowi standarddw, zaistniatg sytuacje oraz opisac jg w Karcie interwencji.
Koordynator standardéw powinien niezwtocznie poinformowac Dyrektora PUP

o koniecznosci zawiadomienia opiekuna i wtasciwych stuzb/instytucji, ktére zajmuja sie
ochrong oséb matoletnich takich jak: policja, sad opiekuniczy, stuzby socjalne, w tym
podmioty odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”, prokurature,
pedagoga szkolnego.

Wraz z zawiadomieniem przekazuije sie kopie Karty interwencji. W miare mozliwosci nalezy
powiadomi¢ rodzicow dziecka, a w ich braku opiekuna prawnego albo inng osobe bliskg
dziecku.

Do czasu przyjazdu stuzb lub oséb, o ktérych mowa w ust.2 nalezy zapewni¢ osobie
matoletniej odpowiednig opike.

Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka sg zobowigzani do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wtaczajgc informacje przekazane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku interwencji badz uzyskania informacji o krzywdzeniu osoby matoletniej
pracownicy zobowigzani sg zachowa¢ tajemnice.

§7

Monitoring Standardow

Standardy bedg sprawdzane, analizowane i aktualizowane co najmniej raz na dwa lata.
Narzedziem sprawdzajgcym aktualnos¢ standardéw bedzie Ankieta monitorujgca oraz uwagi
podmiotéw trzecich.

Na podstawie ankiety zostanie przygotowany raport, ktory bedzie podstawg do
wprowadzenia ewentualnych zmian.

§8

Przypisy koncowe

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg umieszczeniu na stronie internetowej
PUP oraz w siedzibie PUP wraz z wersjg skrocong.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu
mgr Piotr Polak



Zalacznik do Standardow ochrony matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olkuszu

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olkuszu
(wersja skrocona dla matoletnich)

Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa.

Kazde dziecko zastuguje na traktowanie z godnoscig i poszanowaniem uczuc.

Kazde dziecko jest rowne.

Kazde dziecko ma prawo do prywatnosci i przestrzeni osobistej.

Kazde dziecko moze wyrazi¢ swoje mysli i uczucia w bezpieczny sposob.

Nie tolerujemy agresji - fizycznej, stownej, psychicznej.
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Nie tolerujemy dyskryminacji ani faworyzowania.

Pamietaj!

Jesli jako dziecko doznajesz krzywdy lub jeste$ swiadkiem krzywdzenia innego dziecka
NATYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu: opiekunowi, rodzicowi lub innej osobie
dorostej, do ktérej masz zaufanie.

Pomoc mozesz rowniez uzyska¢ anonimowo dzwonigc na nizej podane
numery telefonu:

Telefon alarmowy: 112

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111

Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800121212

Telefon dla ofiar przemocy w rodzime Niebieska Linia: 801 120 002

Telefon dla 0séb w kryzysie emocjonalnym: 116 123.
Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w Olkuszu
mgr Piotr Polak



